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MILE KOLEGYNE, MILI KOLEGOVE,

kazdy den pracujeme s plnym nasazenim na tom, aby se z milovnik( kavy stali
spokojeni zakaznici a hosté. Snazime se pfitom, abyste jednali na vlastni
zodpovédnost, abychom my, spole€nost Tchibo Coffee Service, mohli
pracovat rychleji a s vétSim zamérfenim na zékaznika.

Pfitom vzdy plati vypracovat co mozna nejlepSi feSeni pro nase zakazniky
a v8echny zékazniky povazovat za spole¢né. Vzdy se pfitom setkavame s
davérou a jedname spolu férové.

Pro kazdou uspésnou spole¢nost je nezbytné drzet se jasnych

a jednoznacénych pravidel a definic. Ty Vam davaiji jistotu pfi Vasich
kazdodennich rozhodnutich. V textu dale naleznete zakladni a zavazné
standardy chovani, které plati pro vSechny oblasti naSeho jednani ve
spole¢nosti, a sice ,Kodex chovani“ spolec¢nosti Tchibo Coffee Service.

.Kodex chovani“ je zavazny pro vSechny zaméstnance a spolupracovniky
spolegnosti Tchibo Coffee Service. Zadame Vas, abyste si tato pravidla
etickych obchodnich praktik, férového jednani a neomezeného dodrzovani
veskerych zakonnych predpist osvoijili a pfi svém jednani se jimi vzdy Fidili
a respektovali je.



Spole¢nost Tchibo Coffee Service se tak s Vasi pomoci a Vasim nasazenim
vyda uspésné vstfic budoucnosti a my Vam vSem jiz nyni dékujeme za Vasi
podporu.
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Dlvéra nasSich obchodnich partnerd, zakaznikud, akcionard, ufadu, verejnosti
a dal$ich spole¢enskych aktért v odpovédné a zakonné jednani vSech
zameéstnancU* ma pro reputaci a Uspéch nasi spolecnosti velky vyznam. Od
vSech spolupracovnikll se ocekava vysoka mira socialni a etické kompetence.
Toto méfitko plati i pfi vybéru nasich obchodnich partnerd.

Aby své zaméstnance v tomto ohledu posilila a upevnila, bude je spole¢nost
Tchibo Coffee Service prostfednictvim svych vedoucich pracovnikl informovat
a aktivné je podporovat.

Citime se byt zavazani zasadé poctiveho hamburského obchodnika, tudiz by
odpovédné a zakonné jednani mélo byt samoziejmosti.

Tento Kodex chovani proto neobsahuje Zzadna nova pravidla, nybrz nazorné
vysvétluje pozadavky na nase jednani pfi plnéni nasich ukoll v ramci internich
i externich vztah(l. Zaméstnanci jsou pfitom povinovani vyhradné spole¢nosti,
nikoli jednotlivedm — jako napf. svym nadfizenym.

Dodrzovani zakonu a pravnich pfedpist vSech zemi, ve kterych nase
spolecnost pusobi, je pro nas prioritou. Nedélame ani nezanedbavame nic, co
by mélo za nasledek poruseni zakona. Vyjimky nejsou pfipustné, a to ani na
zakladé zvykd béznych v dané branzi nebo regionu.





http://www.un.org/en/documents/udhr
http://www.ohchr.org/en/professional-
http://www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_norm/declaration/
http://www.auswaertigesamt.de/cae/servlet/contentblob/




ZAKLADNI
PRAVIDLA CHOVAN|




SPRAVEDLIVA SOUTEZ

Zameérem kartelového prava je zajiSténi a udrzovani spravedlivé a pfimé
soutéze v zajmu vSech Uc€astnikll na trhu. Zakazy a pfikazy vyplyvajici
z kartelového prava se tykaji zejména nasledujicich oblasti:

» zakaz dohod mezi konkurencnimi spolecnostmi o cenach, rozdéleni oblasti nebo
zakazniku,
» zakaz zneuziti dominantniho postaveni na trhu.

Také domluvené jednani, neformalni rozhovory nebo dohody, jejichz zamérem
je omezeni konkurence ¢i zapficinéni takového omezeni, jsou zakazany.
Béhem rozhovord s konkurencnimi spole€¢nostmi nesmi dochazet k vyméné
zadnych duvérnych informaci o cenach a nadchazejicich zménach cen ¢i

o0 vztazich se zékazniky nebo dodavateli.

Soucasti férové soutéze je rovnéz zakaz v jakémkoli pfipadé nabizet nebo
poskytovat tfetim osobam v souvislosti s obchodni €innosti neopravnéné
vyhody, a to jak v podobé penéznich plnéni, tak v podobé jinych plnéni. Toto
ustanoveni plati i pro zemé, v nichz v této souvislosti mohou panovat odliSné
ZvyKky.



ZAKAZ UPLATKARSTVI A
POSKYTOVANI VYHOD

Uplatkarstvi a poskytovani vyhod — v jakékoli podob& — neni u spole&nosti
Tchibo Coffee Service trpéno. V souvislosti s nasi obchodni ¢innosti nesmeji
byt vyzadovany, pfijimany, nabizeny ani poskytovany zadné osobni vyhody.
V pfipadég, Ze je néktery ze zaméstnanct s odpovidajici nabidkou nebo
zadosti konfrontovan, je povinen tuto skutec¢nost neprodlené ohlasit svému
nadfizenému.

Darky a pozvanky nesméji byt v zasadé poskytovany ani prijimany. Vyjimky
plati pouze v pfipadé darkl k béZnym prilezitostem nebo reklamnich darku
a darka, které odpovidaji zvykim a zdvofilosti v dané zemi. Totéz plati i pro
pozvanky. Sporné pfipady je tfeba vyjasnit s nadfizenym.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU .

Ochrana osobnich udaju nasich zakaznikl a zaméstnanc, jakoz

i respektovani narodnich, evropskych a mezinarodnich pfedpist na ochranu
osobnich Gdaju je pro nds samozrejmosti. Své jednani zaméfujeme na to, aby
osobni Udaje byly zpracovavany vzdy pouze pfi zvazeni zajmu jednotlivce a po
vyhodnoceni veskerych rizik, ktera z toho pro ochranu osobnich tdajd plynou.
Cilem naSich bezpecnostnich standardll je zejména zabranit nezakonnému
vyuziti idaji neopravnénymi osobami. Také nasi obchodni partnefi jsou
odpovidajicim zplsobem povinni zachazet s takovymi Gdaji s patfi¢nou
peclivosti.



BEZPECNOST
A ODPOVEDNOST VUCI
ZIVOTNIMU PROSTREDI

Vyvarovani se nebezpeci pro ¢lovéka a prirodu a jejich bezpecné ovladani je
zasadni soucasti odpovédného jednani. To plati pro vSechny oblasti nasi
spole¢nosti, zejména pak pro vyvoj produktt, management kvality a technicky
servis. Posuzovani naklad a bezpecénosti musi byt vzdy ve prospéch
bezpecnosti.

Nezbytné je dodrzovani vS§ech bezpecnostnich predpisl, nehledé na to, zda
vychazeji ze zakona, byly vydany pfisluSnymi tfady nebo jsou upravovany ve
smérnicich spolecnosti. Ve vlastnim zajmu, ale téz v zajmu kolegl a celé
spolecnosti, je bezpeénostni standardy vzdy tfeba pouzivat disledné.

Kazdy je spoluodpovédny za bezpecnost ve svém pracovnim prostredi.
VSichni zaméstnanci jsou v tomto ohledu dukladné proskolovani. Jednani
zohlednuijici zivotni prostredi je pro nas etickou a podnikatelskou povinnosti.
Prispivame tim k zachovani pfirodnich zdrojl, rozmanitosti druhti a ochrané
naseho klimatu i pro budouci generace, a dlouhodobé tak zajisStujeme nasi
vlastni hospodéarnost a konkurenceschopnost.

Zasadni podminkou pro to je dodrzovani pfislusnych platnych predpist
v oblasti ochrany Zivotniho prostredi. Aspekty tykajici se ochrany Zivotniho
prostfedi jsou zohlednovany v kazdém podnikatelském rozhodnuti.



BEZPECNOST A ODPOVEDNOST
VUCI ZIVOTNIMU PROSTREDI

V ramci nasi obchodni €innosti a lokalit jedname vzdy tak, abychom se
vyvarovali poSkozovani zivotniho prostfedi, resp. abychom poskozovani
omezili na nejnizsi moznou miru.

Kazdy z nas je vybizen jednat vzdy s ohledem na Zivotni prostfedi. Abychom
toho byli trvale schopni, nabizime moznosti dalSiho Skoleni a vzdélavani.

Udrzitelnou spotfebu podporujeme zejména rozsahlou nabidkou informaci
zakazniklm a opatfovanim produktt pecetémi podle davéryhodnych
standardu.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST .

Respektovani lidskych prav a zakladnich spole¢enskych standardu je
zakladem kazdého lidského souziti. Pracovni podminky, které tato prava

a standardy porusuiji, jsou s touto zasadou v rozporu. V nasi spolec¢nosti to
plati zrovna tak jako pfi spolupraci s obchodnimi partnery. Kazdy zaméstnanec
je ve své oblasti plisobnosti a vlivu odpovédny za to, aby k porusovani
lidskych prav a zakladnich spole€enskych standard(i nedochazelo.



ZAKAZ DISKRIMINACE .

VSichni zaméstnanci a obchodni partnefi maji pravo na spravedlive, zdvorilé
a uctivé jednani ze strany svych nadfizenych a kolegl. Nikdo nesmi byt
diskriminovan na zakladé své rasy, barvy pleti, narodnosti, plvodu, pohlavi,
své viry nebo svého svétonazoru, svého politického presvédceni, svého véku,
své télesné konstituce, své sexualni orientace, svého vzhledu nebo jinych
osobnich vlastnosti, tedy nesmi byt znevyhodnén bez vécného divodu.
VSichni jsme povinni respektovat osobni distojnost a sféru druhych.
ObtéZovani a jakakoli forma nezadouciho télesného kontaktu je zakazana.

ZASVECENE OSOBY .

Pravni pfedpisy upravujici status zasvécené osoby zakazuji vyuzivani
daveérnych informaci k — pfimému nebo nepfimému — ziskani osobni vyhody
pfi nakupu nebo prodeji cennych papird, jakoz i nepovolené predavani
takovych informaci.

Zaméstnanci, ktefi disponuji dGvérnymi informacemi o spole¢nostech
maxingvest ag, Tchibo Coffee Service GmbH, Tchibo GmbH, Beiersdorf AG
nebo o jinych spoleénostech, se kterymi je zvazovana dllezita transakce,
nesmeéji nakupovat ani prodavat jejich cenné papiry (a derivaty) ani tyto
informace predavat tfetim osobam. To plati do té doby, nez se dané informace
stanou nerelevantnimi nebo budou zvefejnény.



OCHRANA FIREMNIHO VLA§TNICTVi2
A OBCHODNICH TAJEMSTV] .

Majetek spolecnosti Tchibo Coffee Service smi byt vyuzivan pouze pro ucely
obchodu. Jakozto spravce ciziho majetku je kazdy z nas povinen chranit jej
pred ztratou, poSkozenim nebo kradezi. Firemnim majetkem jsou rovnéz
kancelarské a pracovni potfeby, vzorky zbozi a produkty spolecnosti Tchibo
Coffee Service.

S obchodnimi tajemstvimi a dalSimi citlivymi informacemi je tfeba nakladat
jako s duvérnymi informacemi a chranit je pred jejich odhalenim
neopravnénym osobam. Zaméstnanci, ktefi maji k obchodnim tajemstvim

a davérnym informacim pFistup, je nesméji predavat tfetim osobam (mezi néz
patfi i rodinni pfislusnici a pfatelé) nebo je pouzivat k jinym nez sluzebnim
uceldm.

OCHRANA DUSEVNIHO o
VLASTNICTVI

Kazdy z nas nese odpovédnost a musi vykonat vSe nezbytné k tomu, aby
dusevni viastnictvi spole¢nosti Tchibo Coffee Service, jako napf. patenty,
ochranné znamky, oznaceni nebo know-how, bylo chranéno pred utoky Ci
ztratou. To zahrnuje i upusténi od takového zplsobu chovani, ktery by mohl
poskodit vnimani a hodnotu zejména znacky , Tchibo® nebo , Tchibo Coffee
Service“. Jsme povinni respektovat dusevni vlastnictvi druhych.



VYVAROVANI SE STRETU ZAJMU -

SOUKROMA CINNOST x

Kazdy z nas je povinen sdélit zamyslené pfijeti mandatu v jiné spolecnosti,
zahajeni vedlejsi vydélecné Cinnosti nebo umysl| zacit vykonavat aktivni
podnikatelskou ¢innost svému nadfizenému nebo osobnimu oddéleni. To plati
zejména pro prevzeti funkci ve spole¢nosti nebo pro spole¢nost, se kterou ma

nase spole€nost obchodni vztah, je jejim konkurentem nebo by jim mohla byt,
jakoz i pro kapitalové ucasti a u€asti na zisku v takovéto spole¢nosti.

Stretl zajml mezi pracovnimi Ukoly zaméstnance a jeho osobnimi zajmy je
tfeba se vyvarovat. Také v soukromé oblasti bychom se méli vyvarovat
takového zplsobu chovani, ktery by mohl poskodit zajmy spole¢nosti Tchibo
Coffee Service. Béhem vyjadfovani soukromych nazor( na verejnosti by se
zaméstnanci nemeéli odvolavat na své funkce ve spolec¢nosti.

K nepfipustnym stfetim zajmG mize dojit i mezi spoleénosti Tchibo Coffee
Service a spojenymi osobami. Aby bylo moZné se stietli vyvarovat, museji byt
veskeré dohody a smlouvy se spojenymi osobami navrzeny tak, jako kdyby
byly sjednavany s nezavislou treti osobou. Odchylky vyzaduji souhlas vedeni
spole¢nosti a je tfeba je nahlasit spolecnosti maxingvest ag, ktera je uvede ve
zprave o vztazich.



CELISTVE UCETNICTViV SOULADU SE
ZAKONNYMI PREDPISY ODPOVIDAJIC]
SKUTECNOSTI A DANE 0

Pouzivani aktiv nebo penéznich prostredkl spolec¢nosti Tchibo Coffee Service,
jakoz i provadéni transakci je pFipustné pouze tehdy, jsou-li pfisluSné
transakce radné zauctovany a vykazany.

Veskeré zapisy v Ucetnich knihach a podklady spolec¢nosti Tchibo Coffee
Service museji odpovidat skute¢nosti a byt kompletni a pfesné. Nesméji
vykazovat zadné mezery a museji byt zaznamenany podle vSeobecnych
Ucetnich predpisu.

Zadosti o platbu, jakoz i platby smé&ji byt podavany, resp. provadény vyhradné
v zajmu spole¢nosti a pouze pro zakonem pfipustné ucely. Museji byt
v souladu s odpovidajicimi platebnimi podklady.

Darové predpisy je tfeba dodrzovat ve vSech zemich.

USPORNE NAKLADANI
S PODNIKOVYMI ZDROJI .

Usporné nakladani s podnikovymi zdroji je samoziejmosti. U kazdého vyuziti
prostredkl je tfeba oveéfit, zda jsou vynakladany v zajmu spoleénosti Tchibo
Coffee Service. Jsou-li myslitelna a rovnocenna rizna feseni, je tfeba vybrat to
Uspornéjsi.
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PLATNOST »
A PROVADENI
KODEXU




Pravidla tohoto Kodexu plati pro vSechny zaméstnance spole¢nosti Tchibo
Coffee Service GmbH a jejich dcefinych spolecnosti, a sice ne pouze
doslovné, nybrz téZ podle smyslu. Jsou-li pravidla chovani pro jednotlivé
oblasti ¢innosti nebo spolecnosti upravena ve zvlastnich smérnicich, plati tyto
smérnice bez omezeni spolu s Kodexem chovani. Ve spornych pfipadech je
tfeba dodrzovat prisnéjSi z pravidel.

Poruseni tohoto Kodexu chovani maze pro vSechny zaméstnance, tzn. také
pro vedouci pracovniky, vést k pfijeti pracovnépravnich krokd. Vedeni
spole€nosti zajisti, aby principy a etické hodnoty tohoto Kodexu byly vhodnym
zpUsobem pravidelné komunikovany v§em zaméstnanctim spole¢nosti.

VSichni nadfizeni pracovnici s odpovédnosti za disciplinu maji kromé své
funkce jit pfikladem takeé za ukol pfinést tento Kodex chovani do spole¢nosti

a kontrolovat jeho dodrzovani. Kazdy nadfizeny pracovnik je v ramci své vadéi
funkce odpovédny za to, ze vSichni zaméstnanci v jeho oblasti odpovédnosti
pravidliim tohoto Kodexu rozumi a fidi se jimi.

Proto se u téchto zaméstnancl stava Kodex jakozZto hlavni povinnost souc¢asti
jejich pracovni smlouvy. Zaméstnanci budou v pravidelnych intervalech zadani
0 potvrzeni skute¢nosti, Ze pravidlim tohoto Kodexu rozumi, ze je dodrzuji

a ze nahlasili vSechny jim znamé prohresky a jsou si védomi své odpoveédnosti
za to, Ze jejich kolegové pravidla tohoto Kodexu chovani dodrzuiji.
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